
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารคู่มือ 

Mobile Application



 

  หน้าที่ 1 เอกสารคู่มือ 
 

เเอกสารคู่มือการฝึกอบรม 
ระบบขอเบิกเงิน 

 

 กรมบญัชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรกัษาพยาบาล 
   

การเริ่มตน้ใช้งานระบบ 
2.1 การลงทะเบียน 

ในการลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบให้บริการขอรับบำเหน็จบำนาญ และตรวจสอบสิทธิประโยชน์ของตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) แบ่งประเภทของผู้ลงทะเบียนเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบุคลากรภาครัฐที่เป็นผู้ได้สิทธิ
ประโยชน์ของตนเอง และกลุม่ที่เป็นทายาทหรือผู้รับผลประโยชน์หลังจากที่บุคลากรภาครัฐเสียชีวิต แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท 

2.1.8 การลงทะเบียน สำหรับบุคลากรภาครัฐ 

เป็นหน้าจอลงทะเบียนสำหรับบุคลากรภาครัฐ ผู้ใช้งานสามารถทำตามขัน้ตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปที่ระบบ e-Filing และคลิกปุ่ม “ลงทะเบียน” 

 

2) ระบบแสดงหน้าจอเลือกประเภทการลงทะเบียน และคลิกปุ่ม “ลงทะเบียนในฐานะ

บุคลากรภาครัฐ” 



 

  หน้าที่ 2 เอกสารคู่มือ 
 

เเอกสารคู่มือการฝึกอบรม 
ระบบขอเบิกเงิน 

 

 กรมบญัชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรกัษาพยาบาล 
   

 

 

3) ระบบแสดงหน้าจอลงทะเบียนบุคลากรภาครัฐ ขั้นตอนที่ 1 ระบุข้อมูลผู้ลงทะเบียน 

โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 

- เลขประจำตัวประชาชน 

- เลขควบคุมหลงับัตรประชาชน 

- ชื่อ 

- นามสกุล 

- วัน/เดือน/ปีเกิด (พ.ศ.) 

- เบอร์โทรศัพท์ 

- อีเมล 

4) คลิกปุ่ม “ถัดไป” 



 

  หน้าที่ 3 เอกสารคู่มือ 
 

เเอกสารคู่มือการฝึกอบรม 
ระบบขอเบิกเงิน 

 

 กรมบญัชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรกัษาพยาบาล 
   

 

5) ยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าด้วยการถ่ายภาพใบหน้า หรืออัพโหลดภาพถ่ายจากในอัลบั้ม 

หรือกดข้ามขั้นตอนน้ี 



 

  หน้าที่ 4 เอกสารคู่มือ 
 

เเอกสารคู่มือการฝึกอบรม 
ระบบขอเบิกเงิน 

 

 กรมบญัชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรกัษาพยาบาล 
   

 

6) หากตรวจสอบข้อมูลแล้วตรงกับข้อมูลทะเบียน ระบบแสดงขั้นที่ 2 ยืนยัน OTP ด้วย

อีเมล พร้อมทั้งส่ง OTP ไปยังอีเมลที่ผู้ใช้งานระบ ุ

7) ไปที่อีเมลที่ผู้ใช้งานระบจุากขั้นตอนที่ 1 และดูรหัส OTP ที่ได้รับ 

 
8) นำ OTP ที่ได้รับมาระบุที่ฟิลด์ “รหัส OTP”  



 

  หน้าที่ 5 เอกสารคู่มือ 
 

เเอกสารคู่มือการฝึกอบรม 
ระบบขอเบิกเงิน 

 

 กรมบญัชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรกัษาพยาบาล 
   

9) ระบบมีเวลาให้กรอกรหัส OTP ภายในระยะเวลา 10 นาที หากระบุรหัส OTP ไม่ทัน

ตามระยะเวลาที่กำหนดผู้ใช้งานจะต้องกด “รับรหัส OTP อีกครั้ง” เพื่อขอรับรหัส 

OTP ใหม่ โดยระบบจะส่งรหัส OTP ไปยังอีเมลที่ผู้ใช้งานระบุในขั้นตอนที่ 1 

10) หากผู้ใช้งานไม่ได้รับอีเมล ให้ตรวจสอบรายละเอียด ดังนี้ 

- ตรวจสอบอีเมลที่ใช้ในการลงทะเบียนว่าถูกต้องหรือไม่ โดยคลิกปุ่ม “ย้อนกลับ” 

- ตรวจสอบที่อีเมลขยะ (Junk Mail) ว่าได้รับอีเมลแจ้งรหสั OTP จากระบบหรือไม ่

- ตรวจสอบว่ากล่องข้อความของอีเมลเต็มหรือไม่ หากเต็มให้ลบอีเมลที่ไม่จำเป็นทิ้ง 

และคลิกลิงก์ “รับรหัส OTP อีกครั้ง” 

11) หากผู้ใช้งานระบรุหัส OTP เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “ยืนยัน OTP” 

 

12) ระบบแสดงขั้นตอนที่ 3 เลือกคำถามที่ 1 และระบุคำตอบ 

13) เลือกคำถามที่ 2 และระบุคำตอบ 



 

  หน้าที่ 6 เอกสารคู่มือ 
 

เเอกสารคู่มือการฝึกอบรม 
ระบบขอเบิกเงิน 

 

 กรมบญัชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรกัษาพยาบาล 
   

14) คลิกปุ่ม “ยืนยัน”  

 

15) เมื่อตอบคำถามได้ถูกต้อง ระบบแสดง “ขั้นตอนที่ 4 กำหนดรหัสผ่าน” 

16) ระบ ุ“รหัสผ่าน” และ “ยืนยันรหัสผ่าน” โดยข้อกำหนดการตั้งรหัสผ่าน ดังนี ้

- มีอักขระอย่างน้อย 8 ตัว และไม่เกิน 20 ตวั 

- ให้มีผสมกันทั้งตัวเลขและตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

- สามารถใช้อักขระพิเศษได้ดังนี้ @$%^&*_-. 

17) คลิกปุ่ม “ยืนยันการลงทะเบียน” 


