
 

 

 

 

 โรงเรียนเกาะสิเหร่ ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองท่ีมีต่อการ
ให้บริการของโรงเรียนเกาะสิเหร่ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจนี้มาประมวลผลสรุปผลลัพธ์ท าแผนปรับปรุง
การให้บริการและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของบริการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1. เพศ 

   ชาย  จ านวน  57 คน 

   หญิง  จ านวน  105 คน 
 

 
 

  2. อาย ุ

   อายุต่ ากว่า 30 ปี  จ านวน  5 คน 
   อายุ  31-40 ปี จ านวน  143 คน 
   อายุมากกว่า 41 ปี  จ านวน  14 คน 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

งานการเงินและงบประมาณโรงเรียนเกาะสิเหร่ 



  3. การศึกษา 

   ต่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน  - คน 
   ปริญญาตร ี   จ านวน  160 คน 
   ปริญญาโท   จ านวน  2 คน 
 

 
 

  4. อาชีพ 

   รับราชการ   จ านวน  162 คน 
   รับจ้าง    จ านวน  - คน 
   นักเรียน    จ านวน  - คน 
   อื่นๆ    จ านวน  - คน 
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  5. เร่ืองที่มาติดต่อ 

   การเบิกจ่ายงบประมาณ  จ านวน  116 คน 
   สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล จ านวน  17 คน 
   สวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร  จ านวน  17 คน 
   การเบิกจ่ายค่าตอบแทน  จ านวน  12 คน 
   การให้บริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน จ านวน  0 คน 
 

 
 

 ข้อมูลด้านความพึงพอใจ 

  1. ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

160 2 - - 

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

155 7 - - 

3 เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน 

159 3 - - 
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  2. ด้านกระบวนการข้ามขั้นตอนการให้บริการ 
 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

149 13 - - 

2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

153 9 - - 

3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

159 3 - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ  
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ค าแนะน า  
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

ดมีาก 

ด ี



 

 

 

  2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

1 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม ท่ีนั่งรอ
บริการ 

149 13 - - 

2 อาคารสถานท่ี มีความสะดวก ปลอดภัย 153 9 - - 
3 มีเครื่องด่ืม/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 159 3 - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดมีาก 

ด ี

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
มีความสะดวก รวดเร็ว 

มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการอย่างชัดเจน 

การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ                    
เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม ท่ีนั่งรอบริการ 

ดมีาก 

ด ี

ดมีาก 

ด ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้อเสนอแนะ   - 

อาคารสถานท่ี มีความสะดวก ปลอดภัย มีเครื่องด่ืม/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 

ดมีาก 

ด ี

ดมีาก 

ด ี


