
 

 

 

 

 โรงเรียนเกาะสิเหร ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองที่มีตอการ
ใหบริการของโรงเรียนเกาะสิเหร เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจนี้มาประมวลผลสรุปผลลัพธทําแผนปรับปรุง
การใหบริการและดําเนินการแกไขขอบกพรองของบริการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการ
ของผูรับบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  1. เพศ 

   ชาย  จํานวน  476 คน 

   หญิง  จํานวน  496 คน 

 

 
 

  2. อายุ 
   อายุต่ํากวา 30 ป  จํานวน  489 คน 
   อายุ  31-40 ป จํานวน  368 คน 
   อายุมากกวา 41 ป  จํานวน  115 คน 
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รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

งานการเงินและงบประมาณโรงเรียนเกาะสิเหร 



  3. การศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  768 คน 
   ปริญญาตรี   จํานวน  199 คน 
   ปริญญาตรี   จํานวน  5 คน 
 

 
 

  4. อาชีพ 

   รับราชการ   จํานวน  89 คน 
   รับจาง    จํานวน  883 คน 
   นักเรียน    จํานวน  - คน 
   อ่ืนๆ    จํานวน  - คน 
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  5. เรื่องที่มาติดตอ 

   การเบิกจายงบประมาณ  จํานวน  928 คน 
   สวัสดิการคารักษาพยาบาล จํานวน  6 คน 
   สวัสดิการคาเลาเรียนบุตร  จํานวน  18 คน 
   การเบิกจายคาตอบแทน  จํานวน  20 คน 
   การใหบริการศนูยรับเรื่องรองเรียน จํานวน  0 คน 
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 ขอมูลดานความพึงพอใจ 

  1. ดานเจาหนาที่ที่ใหบริการ 

 

ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ด ี พอใช ปรับปรุง 

1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

918 54 - - 

2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส 

947 25 - - 

3 เจาหนาที่ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตอบขอ
ซักถามไดอยางชัดเจน 

962 10 - - 
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  2. ดานกระบวนการขามขั้นตอนการใหบริการ 
 

ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ด ี พอใช ปรับปรุง 

1 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ไม
ซับซอน มีความชัดเจน 

947 25 - - 

2 ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

965 7 - - 

3 มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

928 44 - - 
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การใหบริการอยางชัดเจน 
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  2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ด ี พอใช ปรับปรุง 

1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ใหบริการ เชน ที่จอดรถ น้ําดื่ม ที่นั่งรอ
บริการ 

915 57 - - 

2 อาคารสถานที่ มีความสะดวก ปลอดภัย 917 55 - - 
3 มีเครื่องดื่ม/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 867 100 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอเสนอแนะ   - 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ                    

เชน ที่จอดรถ น้ําดื่ม ที่นั่งรอบริการ 

อาคารสถานที่ มีความสะดวก ปลอดภัย มีเครื่องดื่ม/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 
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