
 
 



 
 

คํานํา 
 

แผนเผชิญเหตุ ความปลอดภัยสถานศึกษา โรงเรียนสังวาลย์วิทยา ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติเมื่อเผชิญเหตุความไม่ปลอดภัย ต่อนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างที่จัดการเรียน 
การสอนในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อ 1. การจัดการศึกษา 
เพื่อความปลอดภัย 1.1 เร่งสร้างสถานศึกษาปลอดภัยเพื่อเพิ ่มความเชื่อมั่นของสังคมและป้องกันจากภัย 
คุกคามในชีวิตรูปแบบใหม่และภัยอื่นๆโรงเรียนสังวาลย์วิทยาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนเผชิญเหตุความปลอดภัย 
สถานศึกษาเล่มนี ้จะช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี 
ขอบคุณคณะทํางาน ทุกท่านที่ได้ร่วมกันจัดทําจนสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 
 

โรงเรียนสังวาลย์วิทยา 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
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หลักการ 
 

สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษาในปัจจุบัน ยังเกิดข้ึนใน ๔ กลุ่มภัย ได้แก่ 
๑) ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ (Violence) 
๒) ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ (Accident) 
๓) ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ (Right) 
๔) ภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกายและจิตใจ (Unhealthiness)     
เกิดความรุนแรงใน รูปแบบต่าง ๆ มีความซับซ้อนรุนแรงมากข้ึน และเกิดขึ้นซ้ํา ๆ ส่งผลกระทบ 

ต่อสภาพร่างกายและจิตใจใน  หลายปีที่ผ่านมา  เช่น  ภัยจากการคุกคามทางเพศ   ภัยจากการกลั่นแกล้งรังแก 
(Bully) รวมถึงภัยที่เกิดจากโรค อุบัติใหม่ อันได้แก่ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-
๑๙) เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษาที่เกิดแก่นักเรียน ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาให้สามารถแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างยั่งยืนด้วยการบริหาร     จัดการตาม 
มาตรการ ๓ ป ได้แก่  ป้องกัน  ปลูกฝัง   และปราบปราม   ให้เกิดความปลอดภัยให้มากที่สุด   และไม่ให้เกิด 
เหตุการณ์ นั้นซ้ําอีก เพื่อสร้างความมั่นใจ   และความเชื่อมั่นให้แก่นักเรียน   ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผู้ปกครองและประชาชนทั่วไป   ในการที่จะได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และเกิดความปลอดภัยอย่างมั่นคงและ 
ยั่งยืน โรงเรียนสังวาลย์วิทยาจึงได้จัดทํา แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
ความไม่ปลอดภัย ต่อนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อลดระดับความรุนแรง ระงับเหตุการณ์ความ 
ไม่ปลอดภัยหรือแก้ไขปัญหา 

 
แนวปฏิบัติการเผชิญเหตุ 

 
สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดให้มีการเตรียมความพร้อมการเผชิญเหตุความไม่ปลอดภัยสถานศึกษา 

มีการซักซ้อมอย่างเคร่งครัด สม่ําเสมอ หากเกิดกรณีฉุกเฉินเหตุความไม่ปลอดภัยสถานศึกษาต้องมีความพร้อม 
ในการเผชิญเหตุ เพื่อลดระดับความรุนแรง ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา ซึ่งมีขั้นตอน 
แนวดําเนินการเผชิญเหตุ ดังนี้ 
 

ขั้นตอนแนวดําเนินการเผชิญเหตุ 

๑.  สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ  สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒. รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center สามารถแจ้งเหตุได้ ๔ ช่องทาง 

Application MOE Safety Center, www.MOESafetyCenter.com ,LINE@MOESafetyCenter หรือที่ call 
center ๐-๒๑๒๖-๖๕๖๕ 

๒.๑ แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินการช่วยเหลือ 
๒.๒ แจ้งผู้ปกครอง 
๓. ดําเนินการระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา 
๔. ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คําปรึกษาแก่เด็กนักเรียนโดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
๕. จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํารายงาน 

 
 
 
 

๑ 

http://www.moesafetycenter.com/


 
 

แนวดําเนินการเผชิญเหตุ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย สถานศึกษาสามารถปฏิบัติการเผชิญเหตุ เพ่ือลดระดับความ รุนแรง 
ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา ตามขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา ๔ กลุ่มภัย 
ได้ดังนี ้

๑. ภัยท่ีเกิดจากการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ 

๑.๑ การล่วงละเมิดทางเพศ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูที่ปรึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินการช่วยเหลือ  

และแจ้ง ผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ดําเนินการระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา 
๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คําปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้องให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์ในเบื้องต้นโดยทันที 
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้รับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์ตาม 

ระเบียบ กระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน 
๘) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงานต้น 

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

    ๑.๒ การทะเลาะวิวาท 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูที่ปรึกษา ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อหยุดเหตุการณ์นั้นๆ หากเกิน  

กําลัง ให้หาคนช่วยเหลือในการระงับเหตุแล้วแจ้งให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบทันที 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ครูที่ปรึกษา/ครูผู้ประสบเหตุ พูดคุย ให้กําลังใจ สร้างความไว้วางใจแก่เด็กนักเรียนรอจน  

เด็กนักเรียนผ่อนคลายลง ประสานเชิญผู้ปกครองมาพบเด็กนักเรียนที่สถานศึกษา เพ่ือรับทราบข้อเท็จจริงจากคํา 
บอกเล่าของเด็กนักเรียนด้วยตนเองแล้ว ร่วมกันแสวงหาแนวทางช่วยเหลือเด็กนักเรียนไม่ให้กลับไปกระทํา 
พฤติกรรมความรุนแรงขึ้นอีก 

๕) หากคู่กรณีอยู่ในสถานศึกษาเดียวกันให้หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากัน และเมื่อความขัดแย้ง  
ลดลงครู ฝ่ายกิจการนักเรียนจึงจัดให้ทั้งสองฝ่ายได้พบเพื่อปรับความเข้าใจ และสร้างความรักความสามัคคีกัน 

๖) หากคู ่กรณีเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษามอบหมายบุคลากร  
ที่เหมาะสม เป็นผู้ดําเนินการในการแก้ไขปัญหา 

๗) จัดให้มีเด็กนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาสําหรับเด็กนักเรียนที่อยู่ระหว่างปรับพฤติกรรมคอย  
ช่วยเหลือ   แนะนํา และให้คําปรึกษา 

๘) กรณีเหตุการณ์รุนแรง ให้รายงานข้อมูลรายละเอียดเบื้องต้นอย่างเป็นทางการต่อหน่วยงาน  
ต้นสังกัด ภายใน ๒๔ ชั่วโมง 

๙) เมื่อเด็กนักเรียนถูกเจ้าหน้าที่ตํารวจควบคุมตัวหรือมอบตัว ทางสถานศึกษาต้องออกหนังสือ 
รับรองการเป็นเด็กนักเรียนให้ 

2 



 
 

๑๐) กรณีต้องการประกันตัวนักเรียนสามารถใช้ตําแหน่งหน้าที่ของข้าราชการในการประกัน  
ตัวได้ 

๑๑) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานไปยัง  
หน่วยงานต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๑.๓ การกลั่นแกล้งรังแก 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้ง สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมินปัญหาสถานการณ์  

คัดกรอง ระดับความรุนแรงของการถูกกลั่นแกล้งรังแก 
๒) รายงานผู ้บร ิหารสถานศึกษา มอบหมายครูที ่ปร ึกษาหรือผู ้เก ี ่ยวข้องให้คําแนะนํา 

ปรึกษาในการ แก้ปัญหา 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ติดตามดูแลการให้ความช่วยเหลือส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
๕) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางาน และรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๑.๔ การชุมนุมประท้วงและการจลาจล 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อระงับ 

เหตุทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานเครือข่ายการมีสวนร่วมเพ่ือร่วมแกปญหา โดยเนนการไกลเกลี่ยประนีประนอมตาม 

มาตรการจากเบาไปหาหนัก 
๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คําปรึกษาแก่เด็กนักเรียนโดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
๖) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน   

ต้นสังกัดและ ผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๑.๕ การก่อวินาศกรรม 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับ 

เหตุทั้งใน สถานศึกษา และนอกสถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร.๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานสถานีตํารวจในท้องที่ หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุน 

ข้อมูลและ อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๕) ตรวจสอบจํานวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 
๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแลบรรเทาความ 

เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
๗) ดําเนินการตามระเบียบ กฎหมายโดยเน้นการไกล่เกลี ่ยประนีประนอมตามมาตรการ  

จากเบาไปหาหนัก 
8) ติดตามม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ให้คําปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
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9) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาติดตาม สรุปผลการทำงานและรายงาน
หน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๑.๖ การระเบิด 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับ  

เหตุทั้งใน สถานศึกษา และนอกสถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร.๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานสถานีตํารวจในท้องที่หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา สนับสนุน  

ข้อมูลและอำนวยวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๕) ตรวจสอบจํานวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 
๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความ 

เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
๗) ดําเนินการตามระเบียบ กฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี ่ยประนีประนอมตามมาตรการ 

จากเบาไปหาหนัก 
8) ติดตามม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ให้คําปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
9) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาติดตาม สรุปผลการทำงานและรายงาน

หน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๑.๗ สารเคมีและวัตถุอันตราย 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื ้องต้น   ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือ 

ระงับเหตุทั้งใน สถานศึกษา และนอกสถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร.๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานสถานีตํารวจในท้องที่ หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุน  

ข้อมูลและ อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๕)  ตรวจสอบจํานวนนักเรียน  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 
๖) ประสานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความ 

เดือดร้อนของนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
๗) ดําเนินการตามระเบียบ กฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี่ยประนีประนอมตามมาตรการจาก  

เบาไปหาหนัก 
8) ติดตามม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ให้คําปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
9) จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานของสถานศึกษาติดตาม สรุปผลการทำงานและรายงาน

หน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๑.๘ การล่อลวง ลักพาตัว 
๑) สถานศึกษาได ้ร ับแจ ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบ ื ้องต้น 

ประเมินปัญหา สถานการณ์ 
๒) ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูที ่ปรึกษา หรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการดําเนินการช่วยเหลือและ  

แจ้งผู้ปกครอง 

4 



 
 

๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ดําเนินการช่วยเหลือนักเรียนด้านร่างกาย จิตใจ ให้คํา ปรึกษาแก่เด็กนักเรียน 
๕) ติดตาม ดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ ้มครอง/ติดตาม โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 

ของเด็กนักเรียน 
๖)  กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้อง  ให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์ในเบื้องต้น  

โดยทันท ี
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้ร ับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที ่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะ ห์ 

ตามระเบียบ กระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน 
๘) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 
 
๒. ภัยท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ 

๒.๑ ภัยธรรมชาติ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื ้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือ  

แจ้งสัญญาณเตือนภัย 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินและประเมินสถานการณ์ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานสถานีตํารวจในท้องที่ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาสนับสนุน  
 

ข้อมูลและ อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเครือข่ายการมีส่วนร่วม เพ่ือร่วมแก้ปัญหา 
๕)  ตรวจสอบจํานวนนักเรียน  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 
6)  อพยพเด็กนักเรียนเข้าสู่พื้นที่ปลอดภัย 
7)  ส่งต่อ ติดตาม ช่วยเหลือ เยียวยา รายกรณี 
8) สำรวจความเสียหาย 

๒.๒ ภัยจากอาคารเรียน สิ่งก่อสร้าง 
๑) สถานศึกษาได ้ร ับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบ ื ้องต ้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 

เพ่ือแจ้งสัญญาณเตือนภัย 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ดําเนินการช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบอุบัติเหตุ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานเครือข่ายการมีส่วนร่วมเพ่ือร่วมแก้ปัญหา 
๕) ให้การดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียน/คุ้มครอง/ติดตาม 
๖)  จัดทํา  จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงาน 

หน่วยงานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๒.๓ ภัยจากยานพาหนะ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมิน  

ปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ แจ้งเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
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และแจ้ง ผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานงานติดตามอาการของเด็กนักเรียนและติดตาม เรื่องการประกันภัยแจ้งทะเบียนรถ  

ประเภทรถที่ประสบอุบัติเหตุเพื่อสถานพยาบาลจะได้ดําเนินการค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลจาก พ.ร.บ. 
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ โดยผู้ปกครองนักเรียนไม่ต้องสํารองจ่าย 

๕) แจ้งความลงบันทึกประจําวันต่อเจ้าพนักงานไว้เป็นหลักฐานในการเรียกร้องสินไหมทดแทน 
๖) กรณีที่เด็กนักเรียนทําประกันอุบัติเหตุกับบริษัทประกันภัย ให้ดําเนินการเรียกค่าเสียหาย  

และค่าสินไหมทดแทน หากมีปัญหาให้ต ิดต่อประสานกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับ  และส่งเสริม 
การประกอบ ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

๗) กรณีเด็กนักเรียนเสียชีวิตให้ติดต่อขอรับใบรับรองของการเสียชีวิตจากสถานพยาบาลในพ้ืนที่ 
๘) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงานต้น  

สังกัดและ ผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๒.๔ ภัยจากการจัดกิจกรรม 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหา สถานการณ์เพื่อระงับ  

เหตุทั้งในสถานศกึษาและนอกสถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร ๑๖๖๙ และประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา  

สนับสนุน ข้อมูล และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๕) ตรวจสอบจํานวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ 
๖) ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษาแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๒.๕ ภัยจากเครื่องมืออุปกรณ์ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับ  

เหตุทั้งใน สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร.๑๖๖๙ และประสานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 

สนับสนุน ข้อมูล และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๕) ตรวจสอบจํานวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบเหตุ 
๖) ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษาแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 
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๓. ภัยท่ีเกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ(Right) 

    ๓.๑ การถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา สนับสนุนข้อมูล และอํานวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๕) ตรวจสอบจํานวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบเหตุ 
๖) ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษาแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน 

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๓.๒ การคุกคามทางเพศ 
   ๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมิน 

ปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งครูที่ปรึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินการช่วยเหลือ  

และ แจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) บันทึกข้อมูลในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา และแจ้งหน่วยงานที่  

เกี่ยวข้อง 
๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คําปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
๖)  กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้อง  ให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์  ในเบื้องต้น 

โดยทันท ี
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้ร ับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที ่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์  

ตามระเบียบ กระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน 
๘) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 
๓.๓ การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสังคม 

๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๕) ประสานความร่วมมือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหารายกรณี 
๖) ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษาแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 
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๔. ภัยท่ีเกิดจากผลกระทบต่อสุขภาวะทางกายและจิตใจ (Unhealthiness) 

    ๔.๑ ภาวะจิตเวช 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครองเพ่ือนํานักเรียนเข้าสู่กระบวนการคัดกรองโดย 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหา 
๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาเดือดร้อนของนักเรียน 
๖) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน 

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๔.๒ ติดเกม 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา 
๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 
๖) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๔.๓ ยาเสพติด 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุหรือประสบเหตุ สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นประเมิน  

ปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินการช่วยเหลือ  

และแจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ดําเนินการแก้ไขปัญหารายกรณี ให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย โดยเน้นการไกล่เกลี่ย 

ประนีประนอมตามมาตรการจากเบาไปหาหนักและช่วยเหลือนักเรียนด้านร่างกาย    จิตใจ   ให้คํา 
ปรึกษาแก่เด็ก นักเรียน 

๕) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คําปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
๖) กรณีเด็กนักเรียนที่มีความเสี่ยงต้องให้ได้รับการคุ้มครอง/การสงเคราะห์ในเบื้องต้นโดยทันที 
๗) กรณีเด็กนักเรียนต้องได้ร ับการสงเคราะห์ให้เจ้าหน้าที ่ส่งต่อไปรับบริการสงเคราะห์  

ตามระเบียบกระทรวงว่าด้วยการสงเคราะห์เด็กนักเรียน 
๘) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษาสรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๔.๔ โรคระบาดในมนุษย์ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับ  

เหตุทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
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๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา 
๕) ตรวจสอบจํานวนนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัยคัดกรอง  

และแยกผู้เกิดโรคระบาด เพ่ือรักษาและกลุ่มเสี่ยงเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 
๖) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน  

ข้าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
๗) ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษาแก่นักเรียน 
๘) จัดทํา จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานหน่วย  

งานต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๔.๕ ภัยไซเบอร์ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา 
๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 
๖) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน  

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 
 

๔.๖ ติดการพนัน 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา แจ้งผู้ปกครอง 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา 
๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 
๖) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงานต้น 

สังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณีนักเรียน 

๔.๗ มลภาวะเป็นพิษ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือแจ้งเตือน 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหา 
๕) ตรวจสอบจํานวนนักเร ียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่ประสบภัย  

คัดกรองและแยกผู้เกิดโรคระบาดเพ่ือรักษา และกลุ่มเสี่ยงเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 
๖) หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาเดือดร้อนของนักเร ียน 

ข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
๗) ติดตาม/ดูแลช่วยเหลือ/คุ้มครอง/ ให้คําปรึกษาแก่เด็กนักเรียน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
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๘) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน  
ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๔.๘ โรคระบาดในสัตว์ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพ่ือแจ้งเตือน 

นักเรียน 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา ประสานศูนย์ฉุกเฉิน โทร. ๑๖๖๙ 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา 
๕) ตรวจสอบจํานวนนักเร ียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่ประสบภัย  

คัดกรองและแยกผู้เกิดโรคระบาดเพ่ือรักษาและกลุ่มเสี่ยงเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 
๖) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสบภัย 
๗) ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษาแก่นักเรียน 
8) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน 

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณี 

๔.๙ ภาวะทุพโภชนาการ 
๑) สถานศึกษาได้รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ 
๒) รายงานผู้บริหารสถานศึกษา 
๓) แจ้งเหตุในระบบ MOE Safety Center 
๔) ประสานความร่วมมือหน่วยงาน/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา 
๕) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การช่วยเหลือ ดูแล บรรเทาความเดือดร้อนของนักเรียน  

ข้าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีประสบภัย 
๖) ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษาแก่นักเรียน 
๗) จัดเก็บข้อมูลการดําเนินงานของสถานศึกษา สรุปผลการทํางานและรายงานหน่วยงาน 

ต้นสังกัด และผู้เกี่ยวข้องทราบตามกรณีบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 

บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    เป็นหน่วยงานหลักในการกําหนดนโยบายการ 

ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ 
จึงมีความสําคัญจําเป็นในการดําเนินงานด้านความปลอดภัย ตลอดจนการลดระดับความรุนแรงของภัยที่จะ 
เกิดข้ึน ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

๑. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือ 
แก้ไขปัญหา 

๒. รายงานผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
๓. ติดตามสถานการณ์ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไข 
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ปัญหา 
๔. กรณีเกิดเหตุร้ายแรง ลงพื้นที่และตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๕. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือและเยียวยา 
๖. ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษา 
๗. สรุป รายงานผล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นหน่วยงานดําเนินงานตามนโยบายโดยประสานความร่วมมือกับ 

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และดําเนินงานด้านความปลอดภัย ลดระดับความรุนแรงของ 
ภัยที่จะเกิดขึ้น ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยหรือแก้ไขปัญหา  เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบาท 
หน้าที่ดังนี้ 

๑. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือ 
แก้ไขปัญหา 

๒. รายงานผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น และรายงานในระบบ MOE Safety Center 
๓. ติดตามสถานการณ์ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไข 

ปัญหา 
๔. ลงพ้ืนที่และตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๕. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือ และเยียวยา 
๖. ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษา 
๗. สรุป รายงานผล 

 
สถานศึกษา 
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่เผชิญเหตุความปลอดภัย จึงมีความสําคัญในการดําเนินงานด้านความ 

ปลอดภัย ตลอดจนการลดระดับความรุนแรงของภัยที่จะเกิดโดยตรงขึ้น ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยหรือ 
แก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

๑. เมื่อเกิดเหตุความไม่ปลอดภัยหรือรับแจ้งเหตุ จากระบบ MOE Safety Center สามารถแจ้งเหตุได ้
๔ ช่องทาง Application MOE Safety Center,www.MOESafetyCenter.com, LINE@MOESafetyCenter, 
หรือที่ call center ๐-๒๑๒๖-๖๕๖๕ 

๒. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ประเมินปัญหาสถานการณ์ เพื่อระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือ 
แก้ไขปัญหา 

๓. รายงานผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น และรายงานในระบบ MOE Safety Center 
๔. ระงับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย หรือแก้ไขปัญหาประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันแก้ไข 

ปัญหา 
๕. คุ้มครอง ดูแลช่วยเหลือแก้ไขและเยียวยา 
๖. ดําเนินการช่วยเหลือด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ให้คําปรึกษา 
๗. สรุปรายงานผล 
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