
คูมือ PDCA  โรงเรียนวัดอรัญญิการาม 



 
วงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) หรือวงลอ PDCA ก็คือ วิธีการที่เปนขั้นตอนในการที่ทําใหงาน

เสร็จอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจได โดยการใชวงจร PDCA เปนเครื่องมือการบริหารงาน
อยางตอเนื่องในการติดตาม ปรับปรุงพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมาย โดยประกอบดวย P (Plan) เปนการ
วางแผนงานจากวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้น D (Do) เปนการปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได
เขียนไวอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง C (Check) เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอน
ของแผนงานวามีปญหาอะไรเกิดข้ึน จําเปนตองเปลี่ยนแปลงแกไขแผนงานในขั้นตอนใด A (Action) เปนการ
ปรับปรุงแกไขสวนที่มีปญหา  หรือถาไมมีปญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลสําเร็จ 
เพ่ือนําไปใชในการทํางานครั้งตอไป ซึ่งองคกรธุรกิจสามารถที่จะประยุกตใชวงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการ
อยางตอเนื่อง โดยในข้ันตอน P (Plan) เปนการวางแผนเชิงกลยุทธ D (Do) จะเปนการปฏิบัติตามแผนงาน
แบบมีสวนรวม ซึ่งประกอบดวย การควบคุมคุณภาพหรือกลุมคณุภาพ (Quality Control Circle: QCC), การ
จัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM), การบริหารกระบวนการผลิต (Production 
Management), C (Check) เปนการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) และการตลาด 
(Marketing) และ A (Action) เปนการตรวจสอบ และทบทวน ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 



P (Plan) 
   

          การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) เปนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดทิศทางใน
อนาคตขององคกร โดยกําหนดเปาหมายในอนาคตที่ตองการจะบรรลุและกําหนดแนวทางในการบรรลุ
เปาหมายดังกลาว ที่ตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่รอบดาน คือ จะตองคํานึงถึงเปาหมายที่ตองการใหเกิด
ศกัยภาพหรือขีดความสามารถขององคกรและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 

  
การวางแผนเชิงกลยุทธมีองคประกอบ 5 ประการดังนี ้

  

          ประการท่ี 1 มีการวิเคราะหเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เพ่ือหาโอกาส 
(Opportunity) และภยันตราย (Treat) เพ่ือใหปรับตัวไดทันและเตรียมพรอมในการรองรับและไดประโยชน
สูงสุดจากการเปลี่ยนแปลง 

  

          ประการท่ี 2 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน กลาวคือ วิเคราะหองคกร บุคลากร การเงนิ 
คอมพิวเตอร เพื่อหาจุดออน และจุดแข็ง 

  

          ดังนั้นจะเห็นวาองคประกอบท่ี 1 และ 2 จะมุงเนนวิเคราะห SWOT นั่นเอง 

  

          S (Strengths) คือ จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนการมุงเนนวิเคราะห
เก่ียวกับขอดีที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกรธุรกิจ เชน จุดแข็งดานสวนประสม, จุดแข็งดานการเงิน
, จุดแข็งดานการผลิต, จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล, องคกรธุรกิจจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนด
กลยุทธการตลาด 

          W (Weaknesses) คอื จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหาหรือ
ขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกรธุรกิจ ซึ่งองคกรธุรกิจจะตองหาวิธีในการ
แกปญหานั้น 

          O (Opportunities) คือ โอกาส ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการที่สภาพแวดลอม
ภายนอกขององคกรธุรกิจเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็ง
ตรงที่โอกาสนัน้เปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 
นักการตลาดที่ดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชนจากโอกาสนั้น 

          T (Threats) คือ อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 
ซึ่งธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหไดจริง 

  



          ประการท่ี 3 เปนการวางแผนที่มีระยะยาว อันเปนแผนทิศทางที่มีลักษณะเปนนามธรรม (Abstract) 
แผนระยะกลาง และระยะสั้น ซึ่งมีลักษณะเปนรูปธรรม (Concrete) โดยมีการกําหนดเงื่อนไขดานเวลา และ
แนวทางในการดําเนินงานที่สามารถวัดได การดําเนินแผนระยะสั้นจะเปนทิศทางสูการบรรลุเปาหมายระยะ
กลาง และการบรรลุเปาหมายระยะกลางก็จะไปสูทิศทางที่กําหนดไวเปนระยะยาว 

  

          ประการท่ี 4 การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนและขั้นตอนอยางเปนระบบ (Systematic) โดยทุก 
ๆ สวนจะสัมพันธและผูกพันตอกันอยางมีโครงสราง ทุกเวลาที่เสียไปและทุก ๆ สวนของกิจกรรมที่ทําจะ
สัมพันธและเสริมสรางเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

  

          ประการท่ี 5 การวางแผนกลยุทธ จะตองเปนการวางแผนที่สามารถปฏิบัติได (Realistic) มิใชการ
วางแผนที่อยากไดมากกวาแผนที่ทําได 

  

          โดยสรุปองคประกอบที่สําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ ไดแก กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
และวัตถุประสงคขององคกร การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดออนเพื่อใหทราบถึงทรัพยากร และความสามารถตาง ๆ 
ในองคกร เพ่ือจะไดนําไปสรางใหองคกรบรรลุความไดเปรียบในการแขงขัน 

  

  
D (Do) 

  

          การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพหรือกลุมคุณภาพ (Quality Control Circle: QCC) ซึ่งในปจจุบัน
นี้องคกรธุรกิจเอกชนตาง ๆ รัฐวิสาหกิจ ไดใหความสนใจเปนอยางมาก คําวา คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติหรือ
ลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ตรงตามความตองการของผูบริโภคหรือผูบริการ การควบคุม
คุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานตาง ๆ ในระหวางการผลิตที่ปองกันไมใหเกิดของเสีย ปองกันไมใหการทํางาน
ผิดไปจากกําหนด หาทางลดปริมาณของเสีย เพ่ิมปริมาณการผลิตและคุณภาพใหดีอยูตลอดเวลา กลุมสราง
คุณภาพ หมายถึง กลุมคนเหมาะสม ขนาดเหมาะสมท่ีทํางานอยางเดียวเก่ียวของกัน รวมตัวอยางอิสระ เพื่อ
รวมมือและชวยกันปรับปรุงงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

   
 PDCA กับการแกปญหาและปรับปรุงงาน มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 1. ข้ันตอนการวางแผน (Plan) 

   ขั้นที่ 1  เลือกหัวขอที่จะคิด 

   ขั้นที่ 2  เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

   ขั้นที่ 3  ระบุสาเหตุตนตอ 



 2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 

   ขั้นที่ 4  กําหนดแนวทางปรับปรุง 

 3. ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) 

   ขั้นที่ 5  ประเมินแนวทางแกไข 

 4.  ขั้นตอนการดําเนินการแกไขปรับปรุง (Act) 

   ขั้นที่ 6  จัดทํามาตรฐาน 

   ขั้นที่ 7  บันทึกผลการปฏิบัติและเลือกหัวขอศึกษาใหม 

 

 

 

 


