
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

หลักการและเหตุผล 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทาง
การศึกษานั้น นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดกับนักเรียนก็เป็นส่ิงสำคัญ เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ
ทางด้านการส่ือสาร เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการ
แข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต และ
สุขภาพกายของทุก คนจนนำไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคม ด้วยความตระหนักถึงความสำคัญใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อม อย่างเป็นองค์รวม ท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้
ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะใน การดำรงชีวิต กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดทำระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนขึ้น ต้ังแต่ปี 2543 ซึ่งประสบ ผลสำเร็จเป็นอย่างดีในโรงเรียนท่ีดำเนินการอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง ดังนัน้ทุกโรงเรียนในฐานะท่ีเป็น หน่วยงานท่ีต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และแก้
วิกฤตสังคมจึงควรนำระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
โรงเรียน ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหา ให้แก่ นักเรียน 
เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะในการ ดำรงชีวิตและรอด
พ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น ระบบ มีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานโดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ี เกี่ยวข้องท้ังภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหารและ ครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานท่ี
ตรวจสอบได้ 5 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ  
2. เพื่อให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการ 

ทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและ 
ประเมินผลได้  
ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงและตรงตามสภาพปัญหา  
2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น  



3. นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ซึ่งจะเป็นรากฐาน ใน
การพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นท่ีจะเอาชนะอุปสรรค (AQ)  

4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน  
5. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็งจริงจัง ด้วยความเสียสละ เอาใจใส่  

กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี้  
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  
5. การส่งต่อ  
6 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  
1. กลุ่มปกติคือ นักเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ใน 

เกณฑ์ของกลุ่มปกติซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา  
2. กลุ่มเส่ียง คือ นักเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึง่โรงเรียน ต้อง

ให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี  
3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่ง

โรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน  

4. กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถอัน โดด
เด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นท่ีประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้ สภาพแวดล้อม
เดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้น จนถึงขั้นสูงสุด  
เทคนิควิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน ดำเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ  

1. การให้คำปรึกษาเบื้องต้น  
2. การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่ม เส่ียง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ 
ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภูมิใจในตนเองใน ด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนท่ี
อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  
การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

มีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้แต่มีกิจกรรมหลัก สำคัญท่ีโรงเรียนต้องดำเนินการ คือ 
1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  



2. การเยี่ยมบ้าน  
3. การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน ( Classroom meeting )  
4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบคือ  
1. การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยังครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ 

ลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครอง  
2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอก หาก

พิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
การพัฒนาและขับเคลือ่นระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

1. ศึกษาสภาพและทิศทางการดำเนินงาน 
2. วางแผนการดำเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. ดำเนินการตามแผนท่ีกำหนด 
4. นิเทศ กำกับ ติดตาม 
5. ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 
6. สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 

ภาพเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


