
 

 

 

  

ประกาศโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 

..................................................................... 
 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560- 
พ.ศ. 2564) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต่อต้านการทุจริต  โดยประชาชนไทยต้องก้าวข้าม
ค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ  ดังนั้น  เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนโกสุม
วิทยาสรรค์เป็นไปด้วยความโปร่งใส  ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน  เปิดเผย และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
รวมท้ังได้รับความไว้วางใจและความเช่ือมั่นจากประชาชน  จึงได้ก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส  รวดเร็ว  ตรวจสอบได้  และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
 

  เพื่อให้การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ โรงเรียนโกสุม
วิทยาสรรค์ ต้ังอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรม  จริยธรรมและความโปร่งใสจึงประกาศใช้มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  ดังมาตรการแนบท้ายประกาศนี้ 
 

   ประกาศ   ณ   วันท่ี    10  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.  256๔ 
 
 

                                                                    

          (นายพีรนนท์  เหล่าสมบัติ) 
              ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 
 

 

 

 

 



 

 

มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ของโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 

……………………………………………………………….. 
 

การทุจริต (Corruption) เป็นการใช้อ านาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินท่ีมีอยู่ในทางมิชอบ 
เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง  ซึ่งกอ่ให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม  การทุจริตในปัจจุบัน
เกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ  อาทิ  การมีผลประโยชนทับซ้อน  การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือผลประโยชน์
อื่นใด  การปกปิดข้อเท็จจริง  การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม  เป็นต้น  ซึ่งการทุจริตในรูปแบบต่างๆไม่เพียง
เกิดขึ้นในปัจจุบันแต่เป็นปัญหาสะสมมาต้ังแต่อดีต  โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อ านาจหน้าท่ีในการแสวงหา
ผลประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองหรือผู้อื่น  ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี  หรือในพฤติการณ์ท่ีอาจ
ท าให้ผู้เช่ือว่ามีต าแหน่งหรือหน้าท่ี  ท้ังท่ีตนไม่ได้มีต าแหน่งหรือหน้าท่ีนั้น  การกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการทุจริต
ต่อหน้าท่ี  ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561  
หากเกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงานจะท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ  เกิดความไม่เป็นธรรม  และส่งผลต่อ
ผลประโยชน์ของรัฐ  และผลประโยชน์สาธารณะ  รวมท้ังท าให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ  ขาดความเช่ือมั่นและ
ศรัทธาในการใช้อ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐ  ท้ายท่ีสุดท าให้เกิดการร้องเรียนการทุจริตในหน่วยงานขึ้น 
 

  โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ จึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส  รวดเร็ว  ตรวจสอบได้  และเป็นธรรม  
กรณีหากเกิดการร้องเรียนขึ้น  จึงได้ก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  เพื่อให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ  ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 - พ.ศ.2564) และ
มาตรฐานทางคุณธรรม  จริยธรรม  และความโปร่งใส  ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน  ดังนี้ 
  1. การร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย   
อันเนื่องมาจากคณะครูกระท า  ดังต่อไปนี้ 
     1.1 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
     1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการหรือทุจริตต่อหน้าท่ีตามกฎหมายอื่น 
     1.3 กระท าความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 
 

  2. การรับและการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางต่างๆ  ดังนี้ 
     2.1 มาร้องเรียนด้วยตนเองท่ี ผู้อ านวยการโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 
       2.2 ส่งหนังสือ/จดหมาย ร้องเรียน ร้องทุกข์ ทางไปรษณีย์ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน         
โกสุมวิทยาสรรค์ หมู่ 13   ต าบลหัวขวาง อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

   2.3 ท่ีเว็บไซต์ของโรงเรียน http://kosumkws.ac.th/ 
   2.4 โทรศัพท์ 043-761654   

     2.5 โทรสาร 043-761654   
     2.6 กล่องรับความคิดเห็น ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
     2.7 หน่วยงานอื่นท่ีรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี  
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ตรวจการรัฐสภา ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ศูนย์ด ารงธรรม ฯลฯ 
 
 

  3. การบันทึกข้อร้องเรียน 
     3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  โดยมีรายละเอียด  ช่ือ  นามสกุล  ท่ีอยู่  หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อของผู้ร้องเรียน  เรื่องร้องเรียน  และสถานท่ีเกิดเหตุ 
     3.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 

http://kosumkws.ac.th/


 

 

 

  4. การรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
     4.1 เจ้าหน้าท่ีต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมท้ังเอกสารร้องเรียน 
ให้ละเอียด 
     4.2 สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชา  หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็น
เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 
     4.3 หนังสือท่ีส่งถึงหน่วยงาน  หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานท่ีควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆด้วย 
     4.4 เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ  ควรแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ 
ผู้ร้องและพยานท่ีเกี่ยวข้อง  ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541  และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 
     4.5 เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ  แจ้งเบาะแสการกระท าผิด  หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็น
อันตรายต่อผู้ร้อง  ควรปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค าร้องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  แต่หากเป็น 
การกล่าวหาในเรื่องท่ีเป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งส าเนาค าร้องให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  แต่ควรใช้วิธีคัดย่อค าร้องและพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  และประทับตรา 
“ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 
     4.6 เมื่ออ่านค าร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า  เรื่องน่าเช่ือถือเพียงใด  หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข
โทรศัพท์มาด้วย  ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า  ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง  เพราะบางครั้ง
อาจมีการแอบอ้างช่ือผู้อื่นเป็นผู้ร้อง  วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนกอ่น  ควรถามว่า  
ท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่  ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะช้ีแจงว่าโทรศัพท์มาเพื่อสอบถามข้อมูล
เบ้ืองต้นแล้วรีบจบการสนทนา 
 

  5. หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียน  และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
     5.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร  เจ้าหน้าท่ี 
ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
     5.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ให้ด าเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
     5.3 ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียน 
ความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้เจ้าหน้าท่ีจัดท าบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยัง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

  6. การติดตามแก้ไขข้อร้องเรียน 
     ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานการด าเนินการให้ทราบภายใน  30 วันท าการ  เพื่อเจ้าหน้าท่ี
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

  7. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
     7.1 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน  ให้ท่ีประชุมโรงเรียนทราบ 
     7.2 ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ  เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหนว่ยงาน  เพื่อให้เป็นแนวทางในการแก้ไข  และพัฒนาองค์กรต่อไป 
 

  8. มาตรฐานงาน 
     8.1 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
     8.2 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน  ใหผู้้อ านวยการโรงเรียนด าเนินการตรวจสอบและพิจารณา 
ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ 



 

 

 

  9. การติดตามประเมินผล 
      ครูที่ได้รับการแต่งต้ัง  เป็นผู้จัดท าข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  พร้อมท้ังปัญหา
อุปสรรค  แนวทางแก้ไข  แล้วรายงานให้ผู้อ านวยการโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ทราบ   
  10. ผู้รับผิดชอบ 
      โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ ได้มอบหมายครูผู้รับผิดชอบ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของครู
ในหน่วยงาน แล้วรายงานให้ผู้อ านวยการโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ ทราบ   
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ค าส่ังโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 

ท่ี  0182/ 256๔ 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับติดตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

-------------------------------------- 

 ด้วยโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ ได้จัดท าประกาศมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ส่งเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เพื่อให้การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลมีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
มีความชัดเจนและรัดกุมยิ่งขึ้น และเพื่อรองรับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติดังกล่าวน าไปสู่กระบวนการ
ปฏิบัติภายในช่วงงานอย่างจริงจัง โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ จึงแต่งต้ังคณะกรรมการก ากับติดตามมาตรการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต  ดังต่อไปนี้ 
  1. นายอภิชิต  แนบชิตร์  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ ประธานกรรมการ 
  2. นายเทพา  เยาวพร  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ รองประธานกรรมการ 
  3. นายปิยะ  ปัญญามงคล  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ กรรมการ 
  4. นายปรเมธ  นนท์อามาตย์  ต าแหน่งครู   กรรมการและเลขาฯ 
 อ านาจหน้าท่ี  

1. จัดท าแผนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  2. จัดท าขั้นตอนและวิธีการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  3. จัดท ารายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  4. จัดท าเครื่องมือและก าหนดปฏิทินในการก ากับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

5. ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบพัสดุ 
  6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

  ส่ัง ณ วันท่ี  10  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.  256๔ 

 

 

                                                       (นายพีรนนท์ เหล่าสมบัติ) 
                    ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 


