แบบวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาองค์กร
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การวิเคราะห์ภายนอกพิจารณาจาก STEP
1.ด้านสังคมและวัฒนธรรม ( Sociocultural Component : S)
2.ด้านเทคโนโลยี ( Technological Component : T )
3.ด้านเศรษฐกิจ ( Economic Component : E )
4.ด้านการเมือง และกฎหมาย ( Political and Legal Factors : P)
การวิเคราะห์ภายในพิจารณาจาก 2S 4M
1.ด้านโครงสร้างและนโยบาย ( Structure : S1 )
2.ด้านผลผลิตและการบริการ ( Service : S2 )
3.ด้านบุคลากร ( Man : M1 )
4.ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน ( Money : M3 )
5.ด้านวัสดุอุปกรณ์ ( Material : M3 )
6.ด้านการบริหารจัดการ ( Management : M4 )
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