
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนโพธ์ิทอง “จินดามณี” 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

รายงานผลการสำรวจ 

ความพึงพอใจการให้บริการ 

ปีงบประมาณ 2565 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
โรงเรียนโพธิ์ทอง "จินดามณี" 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

 
ส่วนที่ 1 สรุปข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  ชาย  จำนวน    246  คน    หญิง  จำนวน    365  คน 
2. อายุ   20-30 ป ี        จำนวน    87  คน 
           31-40 ป ี        จำนวน  234  คน 
           41-50 ป ี        จำนวน  221  คน 
           51 ปีขึ้นไป       จำนวน    69  คน 
3. สถานะ   คณะกรรมการสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน 
               โรงเรียนโพธิ์ทอง "จินดามณ"ี 
       

ที ่ ประเด็นการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ           
1 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน แบบฝึกทักษะให้สอดคล้องกับหลักสูตร 

576 35 0 0 0   แกนกลาง พ.ศ. 2551 และหลักสูตรสถานศึกษา 
2 การจัดการเรียนการสอน การมอบหมายหน้าที่ งาน ความรับผิดชอบ 

578 33 0 0 0   ในหน้าที่ให้เหมาะสม 
3 การจัดทดสอบ/วัดผล/ประเมินตามตัวชี้วัดให้ผู้เรียนตลอดปีการศึกษา 582 29 0 0 0 
4 มีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 589 22 0 0 0 
5 มีช่องทางในการติดต่อระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองในการกำกับติดตาม 

597 14 0 0 0   ผู้เรียนได้ 
ด้านบริหารงานกิจการนักเรียน 
1 ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านนักเรียนและอ่ืนๆ 

ได้อย่างเหมาะสม 575 36 0 0 0 
2 ความเหมาะสมของการดำเนินกิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 577 34 0 0 0 
3 ความเหมาะสมของกฎระเบียบและวินัยของนักเรียน 583 28 0 0 0 
4 การดำเนินกิจกรรมงานคุณธรรมจริยธรรมของโรงเรียน 588 23 0 0 0 



ที ่ ประเด็นการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านบริหารงบประมาณและบุคลากร  
1 มีการจัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ เทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอน 571 40 0 0 0 
2 สามารถนำงบประมาณมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างคุ้มค่า 

582 29 0 0 0 
 

และมีประสิทธิภาพ 
3 มีอัตรากำลังครูเพียงพอ 565 46 0 0 0 
4  การส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาความรู้ การเข้ารวมประชุม สัมมนา 

การศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 587 24 0 0 0 
ด้านบริหารงานทั่วไป 
1 ด้านอาคารสถานที่ มีการดูแลเรื่องภูมิทัศน์ ความสะอาด 598 13 0 0 0 
2 การประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ ของโรงเรียนตามช่องทางต่างๆ  587 24 0 0 0 
3 มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 581 30 0 0 0 
4 มีการจัดให้ครูดูแลสุขอนามัยของผู้เรียน ความปลอดภัย ความสะอาด             

ถูกสุขลักษณะ 579 32 0 0 0 
รวม 582 29 0 0 0 



ที ่ ประเด็นการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริหารงานวิชาการ           
1 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน แบบฝึกทักษะให้สอดคล้องกับหลักสูตร 

94.27 5.73 0 0 0   แกนกลาง พ.ศ. 2551 และหลักสูตรสถานศึกษา 
2 การจัดการเรียนการสอน การมอบหมายหน้าที่ งาน ความรับผิดชอบ 

94.60 5.40 0 0 0   ในหน้าที่ให้เหมาะสม 
3 การจัดทดสอบ/วัดผล/ประเมินตามตัวชี้วัดให้ผู้เรียนตลอดปีการศึกษา 95.25 4.75 0 0 0 
4 มีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 96.40 3.60 0 0 0 
5 มีช่องทางในการติดต่อระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองในการกำกับติดตาม 

97.71 2.29 0 0 0   ผู้เรียนได้ 
ด้านบริหารงานกิจการนักเรียน           
1 ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านนักเรียนและอ่ืนๆ 

ได้อย่างเหมาะสม 94.11 5.89 0 0 0 
2 ความเหมาะสมของการดำเนินกิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 94.44 5.56 0 0 0 
3 ความเหมาะสมของกฎระเบียบและวินัยของนักเรียน 95.42 4.58 0 0 0 
4 การดำเนินกิจกรรมงานคุณธรรมจริยธรรมของโรงเรียน 96.24 3.76 0 0 0 
ด้านการบริหารงบประมาณและบุคลากร           
1 มีการจัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ เทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอน 93.45 6.55 0 0 0 
2  สามารถนำงบประมาณมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างคุ้มค่า 

และมีประสิทธิภาพ 95.25 4.75 0 0 0 
3 มีอัตรากำลังครูเพียงพอ 92.47 7.53 0 0 0 
4 การส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาความรู้ การเข้ารวมประชุม สัมมนา 

การศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 96.07 3.93 0 0 0 
ด้านบริหารงานทั่วไป           
1 ด้านอาคารสถานที่ มีการดูแลเรื่องภูมิทัศน์ ความสะอาด 97.87 2.13 0 0 0 
2 การประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ ของโรงเรียนตามช่องทางต่างๆ  96.07 3.93 0 0 0 
3 มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 95.09 4.91 0 0 0 
4 มีการจัดให้ครูดูแลสุขอนามัยของผู้เรียน ความปลอดภัย ความสะอาด 

94.76 5.24 0 0 0   ถูกสุขลักษณะ 
รวม 95.25 4.75 0 0 0 



 จากตารางข้างต้น สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนโพธิ ์ทอง 
“จินดามณี”ดังนี้ 

ด้านการบริหารงานวิชาการ 
 1. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน แบบฝึกทักษะให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ.  2551 และ                                            
  หลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 94.27 
 2. การจัดการเรียนการสอน การมอบหมายหน้าที่ งาน ความรับผิดชอบในหน้าที่ให้เหมาะสม อยู่ในระดับ                                                                                                                  
  ดีมาก ร้อยละ 94.60 
 3. การจัดทดสอบ/วัดผล/ประเมินตามตัวชี้วัดให้ผู้เรียนตลอดปีการศึกษา อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 95.25 
 4. มีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 96.40 
 5. มีช่องทางในการติดต่อระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองในการกำกับติดตามผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม                                 

อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 97.71 

ด้านบริหารงานกิจการนักเรียน 
 1. ครูที ่ปรึกษาและผู ้ปกครองร่วมกันแลกเปลี ่ยนข้อมูลด้านนักเรียนและอื ่นๆ ได้อย่างเหมาะสม                         

อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 94.11 
 2. ความเหมาะสมของการดำเนินกิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 94.44 
 3. ความเหมาะสมของกฎระเบียบและวินัยของนักเรียน อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 95.42 
  4. การดำเนินกิจกรรมงานคุณธรรมจริยธรรมของโรงเรียน อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 96.24 

ด้านการบริหารงบประมาณและบุคลากร 
 1. มีการจัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ เทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 

93.45 
 2. สามารถนำงบประมาณมาใช้ในการจัดการเร ียนการสอนได้อย่างคุ ้มค่า และมีประสิทธิภาพ                

อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 95.25 
  3. มีอัตรากำลังครูเพียงพอ อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 92.47 
  4. การส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาความรู้ การเข้ารวมประชุม สัมมนา การศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา      

อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 96.07 

ด้านบริหารงานทั่วไป 
  1. ด้านอาคารสถานที่ มีการดูแลเรื่องภูมิทัศน์ ความสะอาด อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 97.87 
 2. การประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ ของโรงเรียนตามช่องทางต่างๆ อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 96.07 
  3. มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 95.09 
  4. มีการจัดให้ครูดูแลสุขอนามัยของผู้เรียน ความปลอดภัย ความสะอาดถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับดีมาก 

ร้อยละ 94.76 



 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการของโรงเรียน โพธิ์ทอง “จินดามณี”   
อยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 95.25 
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มีการจัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ เทคโนโลยีส าหรับการจัดการเรียนการสอน

สามารถน างบประมาณมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพ

มีอัตราก าลังครูเพียงพอ

การส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาความรู้ การเข้ารวมประชุม สัมมนา การศึกษาหาความ
รู้อยู่ตลอดเวลา

93.45

95.25

92.47

96.07

6.55

4.75

7.53

3.93

ด้านการบริหารงบประมาณและบุคลากร

มากที่สุด มาก

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน แบบฝึกทักษะให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง 
พ.ศ. 2551 และหลักสูตรสถานศึกษา

การจัดการเรียนการสอน การมอบหมายหน้าที่ งาน ความรับผิดชอบในหน้าที่ให้
เหมาะสม

การจัดทดสอบ/วัดผล/ประเมินตามตัวชี้วัดให้ผู้เรียนตลอดปีการศึกษา

มีการใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

มีช่องทางในการติดต่อระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองในการก ากับติดตามผู้เรียนได้

94.27

94.60

95.25

96.40

97.71

5.73

5.40

4.75

3.60

2.29

ด้านการบริหารงานวิชาการ

มากที่สุด มาก

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองร่วมกันแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านนักเรียนและอื่นๆ ได้อย่าง
เหมาะสม

ความเหมาะสมของการด าเนินกิจกรรมดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ความเหมาะสมของกฎระเบียบและวินัยของนักเรียน

การด าเนินกิจกรรมงานคุณธรรมจริยธรรมของโรงเรียน

94.11

94.44

95.42

96.24

5.89

5.56

4.58

3.76

ด้านบริหารงานกิจการนักเรียน

มากที่สุด มาก



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

มีการจัดหา วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ เทคโนโลยีส าหรับการจัดการเรียนการสอน

สามารถน างบประมาณมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพ

มีอัตราก าลังครูเพียงพอ

การส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาความรู้ การเข้ารวมประชุม สัมมนา การศึกษาหาความ
รู้อยู่ตลอดเวลา

93.45

95.25

92.47

96.07

6.55

4.75

7.53

3.93

ด้านการบริหารงบประมาณและบุคลากร

มากที่สุด มาก
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