
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนิกรราษฎร์บำรุงวิทย ์

ในสถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่มีการเริ่มแพร่ระบาดปลายปี  2562 ท่ี
ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นวงกว้าง รวมทั้งต่อระบบการศึกษา เป็นอย่างมาก 
เมื่อโรงเรียนซึ่งเป็นสถานที่อบรมให้ความรู้แก่เด็กนักเรียน ต้องปิดสถานศึกษา เพื่อช่วยยับยั้งป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และเพื่อรักษามาตรการความปลอดภัยของนักเรียน ครูบุคลากรทางการศึกษา แนว
ทางการจัดการเรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็นทางเลือกท่ีปลอดภัยสำหรับนักเรียนและครูผู้สอน 

 โรงเรียนนิกรราษฎร์บำรุงวิทย์ ตระหนัก ถึงความปลอดภัยด้านสุขภาพของนักเรียนท้ัง ด้านร่างกาย และ
ด้านจิตใจ โดยได้มีการประกาศปิดสถานศึกษาด้วยเหตุพิเศษ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดการเรียน
การสอนท่ีพักอาศัยของตนเอง ในรูปแบบออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ และยังดำเนินการจัดทำแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
 ในมิติด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ทางโรงเรียนได้มีการจัดทำแนวทางการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้ครูท่ีปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ผ่าน
พ้นช่วงวิกฤติสถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่อไป  
 
 
 

 

                              นางสาวณัฎฐิพร  วงษ์ไทย 

ผู้อำนวยการโรงเรียนนิกรราษฎร์บำรุงวิทย ์

 
 
 
 
 
 

 



 

ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนนิกรราษฎร์บำรุงวิทย์ 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

ส่งเสริมและ

พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา 

พฤติกรรมดี

ขึ้นหรือไม่ 

ดีขึ้น 

ยากตอ่การชว่ยเหลือดแูล 

ส่งต่อ(ภายนอกโรงเรียน) ส่งต่อ(ภายนอก

โรงเรียน) 



 

 

 

 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

- ศึกษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลท่ีหลากหลาย 

- เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์ข้อมูล 

- หาข้อมูลเพิ่มเติมโดยนำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

2. การคัดกรองนักเรียน 

- ดำเนินการคัดกรองนักเรียนโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

- สรุปผลการจำแนกนักเรียนเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 

3. การส่งเสริมและพัฒนา 

- การเยี่ยมบ้าน (ออนไลน์) 

- กิจกรรมโฮมรูม (ออนไลน์) 

- กิจกรรมการส่ือสารกับผู้ปกครอง (ออนไลน์) 

- กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom meeting) 

- แจ้งข่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ Line, Facebook ,เว็บโรงเรียน เป็นต้น 

4. การป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ 

- ให้คำปรึกษาแก่นักเรียน ทางโทรศัพท์ หรือ ทางช่องทางอื่น ๆ 

- ให้ความช่วยเหลือแนะนำข้อมูลเบ้ืองต้น 

- ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ หัวหน้ากลุ่มงาน งานแนะแนว งานอนามัย เป็นต้น 
 
 

บทบาทหน้าท่ีของครูประจำช้ันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 



5. การส่งต่อ 

- ประสานดำเนินการกับหน่วยงานภายใน ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงาน งานแนะแนว งานอนามัย เป็นต้น 

- ประสานไปยังบุคคล หน่วยงานภายนอก หรือฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

6. รายงานสรุปผล 

- รายงานผลระหว่างดำเนินการ 

- รายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเมื่อส้ินสุดปีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานการณ์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

 

 

ในการทำความรู้จักนักเรียนรายบุคคล ศึกษา และ รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล
จัดเตรียมเครื่องมือเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายใน
การเก็บรวมรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล โปรแกรม หรือ แอพพลิเคชั ่นต่าง ๆ อาทิ Google form ,Line, 
Facebook , เป็นต้น ซึ่งเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์ ปรับปรุงข้อมูล
ให้พร้อมใช้งาน และเป็นปัจจุบัน 

แนวทางในการดำเนินการ 

1. ครูประจำช้ัน ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ภายในห้องเรียนประจำช้ัน 

2. ครูประจำช้ัน ประสานกับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างเรียนออนไลน์ 
พร้อมดำเนินการแก้ไขเบื้องต้น 

3. ครูประจำวิชา จัดการเรียนการสอนโดยให้นักเรียนใช้ช่องทางการเรียนทางออนไลน์ตามท่ีครูประจำ
วิชากำหนด ได้แก่ Line Meeting และซ่องทางอื่น ๆ 

4. ครูประจำวิชาติดตามการเรียนออนไลน์ของนักเรียน พร้อมท้ังปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
เรียน 

5. ครูประจำช้ันโฮมรูมนักเรียนก่อนเข้าเรียนโดยใช้ Line Meeting  และช่องทางอื่น ๆ เพื่อทราบถึง
ปัญหาในการเรียนและเรื่องต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การรู้จักผู้เรียนรายบุคคล 



 
 
 

ในการดำเนินการคัดกรองนักเรียนด้านการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจและอารมณ์ 
ในสถานการณ์ การเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยระบบ 
ออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย อาทิ 

➢ แบบประเมินนักเรียน (SDQ) ตามคู่มือในเว็บไชต์ของโรงเรียน 
➢ การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง 

สาธารณสุข 
➢ แบบประเมินตนเองสำหรับนักเรียนช่วงเรียนออนไลน์เพื่อเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาด 

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผ่านทาง Google Form 
 
แนวทางในการดำเนินการ 

1. ครูประจำชั้นดำเนินการคัดกรองนักเรียน (SDQ) โดยใช้แบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคลจากนั้นครูท่ี
ปรึกษาสรุปรายงานผล ซึ่งสามารถจำแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหาเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจการส่งเสริม หรือวางแผนให้การช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

2. การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้แบบคัด
กรองนักเรียนรายบุคคล ครูประจำช้ันนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจการส่งเสริม หรือให้การช่วยเหลือต่อไป 

3. ครูประจำชั้นให้นักเรียนทำ แบบประเมินตนเอง นักเรียนช่วงเรียนออนไลน์ เพื่อเฝ้าระวังและป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้ครูผู้รับผิดชอบสามารถนำข้อมูลในการ วางแผน การส่งเสริม 
ป้องกัน และแก้ไข ให้การช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การคัดกรองนักเรียน 



 
 
 
แนวทางในการดำเนินการ 

ในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เข้ากับสถานการณ์สถานการณ์โควิด ครูประจำชั้นสามารถให้ข้อมูล
แบบออนไลน์ ในมิติต่าง ๆ อาทิ 

➢ ด้านการเรียน การให้คำปรึกษา จากครูประจำช้ัน ครูประจำวิชา เกี่ยวกับวิชาการ เทคนิคการ 
เรียนในรูปแบบออนไลน์ 

➢ ด้านสุขภาพกาย ให้ความรู้ในสถานการณ์โควิด จากครูประจำช้ันผ่านกิจกรรมโฮมรูม ออนไลน์ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ มีการสำรวจและคัดกรองนักเรียนที่เป็นกลุ่มใกล้ชิด และกลุ่มติดตามโดยครูประจำช้ัน
ดำเนินการสำรวจแบบออนไลน์และรายงานครูที่รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพื่อรวบรวมข้อมูลส่งงาน
เป็นข้อมูลในการวางแผน การส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไข ให้การช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

➢ ด้านสุขภาพจิต การให้คำปรึกษา จากครูประจำช้ันและครูแนะแนว ออนไลน์เพื่อให้นักเรียนได้รับ 
การพัฒนาและมีทักษะในการดำรงชีวิตด้วยความไม่ประมาท ได้อย่างมีความสุข 

➢ ด้านการเรียนรู้ด้านแหล่งเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการ 
เรียนการสอน พร้อมท้ังสอดแทรกแนวทางในการดูแสป้องกันตนเองในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การส่งเสริมและพัฒนา 



 
   

ในสถานการณ์การแพร่ระบาคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ครูท่ีปรึกษาสามารถบูรณาการ จัด 
กิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคนิค รูปแบบ วิธีการที่หลากหลายอย่างเหมาะสม ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนช่วยให้
นักเรียนกลุ่มวางใจ กลุ่มห่วงใย กลุ่มใกล้ชิด มีพฤติกรรมท่ีดีช้ัน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และมีการ
กำกับ ดูแล ติดตามจากครูท่ีปรึกษาอย่างใกลัชิด 
              แนวทางในการดำเนินการ 
          ◆ ด้านการเรียน ครูประจำวิชาติตตามการมาเรียนและการเข้าเรียนแต่ละวิชา พร้อมท้ังการติดตามการ
เรียนด้วยระบบ ออนไลน์เกี่ยวกับความพร้อมในการใช้อุปกรณ์และระบบการเรียนการสอน 

◆ ด้านสุขภาพกาย ครูท่ีปรึกษา สังเกตและติดตามการมาเรียนของนักเรียนและการดูแลสุขภาพเบื้อง
ตันโดยให้ข้อมูลเกีย่วกับการป้องกันตนเอง จากการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

◆ ด้านพฤติกรรม งานกิจการนักเรียนประกอบด้วย ครูท่ีปรึกษา หัวหน้าระดับ หัวหน้าคณะสี ติดตาม 
และให้นักเรียนตระหนึกถึงแนวทางมาตรการท่ีโรงเรียนกำหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันการติดเช้ือและการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

◆ ด้านสุขภาพจิต ครูที่ปรึกษาร่วมกับงานแนะแนว งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการคัดกรอง
ทางจิตใจและอารมณ์ และสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน เกี ่ยวกับความเครียดและความวิตกกังวลในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อส่งต่อให้ครูแนะแนวดูแล ดำเนินการให้
คำปรึกษาเพื่อช่วยเหลือต่อไป 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

4. การป้องกันและแก้ไข 



 
 
    การส่งต่อเป็นการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีครูท่ีปรึกษาใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ  อย่างสุดความสามารถ 
แต่ปัญหาของนักเรียนยังไม่คล่ีคลายเกินความสามารถ และหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา จึงจำเป็นต้องส่งต่อ ซึ่งการ 
ส่งต่อมี 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 
    สง่ต่อภายใน คือ กระบวนการส่ง ข้อมูลนักเรียนให้รงกับปัญหาของนักเรียน ไปยังหน่วยงาน 
และแก้ไขปัญหายาเสพติด งานทะเบียนวัดผล เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูลในการ วางแผน การส่งเสริม ป้องกัน 
และแก้ไข ให้การช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
    การส่งต่อภายนอก คือ กระบวนการเมื่อหน่วยงานภายในโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้องวินิจฉัยว่า 
ไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ เนื่องจากปัญหาของนักเรียนเป็นปัญหาเฉพาะด้าน จึงจำเป็นต้องส่งต่อ 
นักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรือหน่วยงานภายนอก ได้แก่ โรงพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร สถาบันสุขภาพจิต สถาบันบำบัดยาเสพติดสำนักงานเขต สถานีตำรวจ ศาสนสถาน เป็นต้น 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 20 19 (COVID-19) นั้น หากครูท่ีปรึกษาพบความเส่ียง 
ของนักเรียน ให้รีบประสานหัวหน้าระดับช้ัน หรือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการเข้าช่วยเหลือนักเรียน 
ต่อไปอย่างทันท่วงที โดยดำเนินการตามแผนผังขั้นตอนการส่งต่อ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. การส่งต่อ 

1.กลุ่มปกติ 

2. กลุม่เสี่ยง 

3. กลุ่มมีปัญหา 



แนวทางการสรุปรายงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

การสรุปรายงานเป็นการบันทึก ร่องรอย หลักฐานของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีสำคัญของครูประจำช้ัน
นั้นเป็นประโยชน์อย่างมาก ต่อการนำข้อมูลไปจัดทำเป็นสารสนเทศของห้องเรียน โรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนใช้
ข้อมูลในการวางแผน การพัฒนา การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 

แนวทางการสรุปรายงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูประจำช้ันสามารถทำได้โดยการบันทึก 

ข้อความแล้วรายงานภาพรวมของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละด้าน เป็นกราฟหรือแผนภูมิ แสดงโดยมี 
ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ลำดับข้ันการสรุปรายงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครูประจำชั้น 
หัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
ผู้อำนวยการ 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


