
แบบทดสอบ เร่ืองงานธุรกจิ
จ านวน 10 ข้อ 

ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่2



1. ถา้ตอ้งการติดตอ่บคุคลในกรณีเรง่ดว่นที่สดุ
ควรใชบ้รกิารขอ้ใด.
ก. การสง่จดหมาย    
ข. การสง่อีเมล(E-mail)
ค. การใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนท่ี    
ง. การสง่ไปรษณียบตัร



2. การจะน าขอ้มลูของหน่วยงานตา่งๆมาท ารายงานควรใช้
รูปแบบบรกิารในขอ้ใด
ก.  ใชโ้ทรศพัทส์อบถามขอ้มลูแลว้จดบนัทกึ
ข.  เขา้เว็บไซตข์องหน่วยงานที่ตอ้งการทางอินเทอรเ์น็ต
ค.  สง่จดหมายเพ่ือขอขอ้มลูจากหน่วยงานท่ีตอ้งการ
ง.  ใชโ้ทรศพัทต์ิดตอ่ขอรบัเอกสารจากหน่วยงานท่ีตอ้งการทาง
ไปรษณีย์



3.  การสง่จดหมายอากาศขอ้ใดปฏิบตัิไมถ่กูตอ้ง
ก. ใสเ่งินลงไปในซองจดหมาย    
ข. เขียนช่ือท่ีอยูผู่ส้ง่ใหช้ดัเจน
ค.   เขียนช่ือผูร้บัดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ
ง.   จ่ายคา่บรกิารสง่จดหมาย 15  บาท ณ ที่ท  าการ

ไปรษณีย์



4.การปอ้งกนัสิ่งของเสียหายจากการสง่พสัดทุาง
ไปรษณียค์วรปฏิบตัิอย่างไร
ก. เขียนเบอรโ์ทรศพัทบ์นกลอ่งพสัด ุ  
ข. เขียนช่ือผูส้ง่ใหช้ดัเจน
ค.ปิดหีบหอ่พสัดใุหแ้น่นหนา  
ง. สง่พสัดแุบบอีเอม็เอส



5.  การสั่งซือ้สนิคา้ผา่นเวบ็ไซตค์วรปฏิบตัิอยา่งไร
ก.  ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตก่์อนสั่งซือ้
ข.  สั่งซือ้สนิคา้จากเวบ็ไซตท่ี์มีลกูคา้นอ้ย
ค.  ใชช่ื้อและท่ีอยูผู่อ่ื้นในการสั่งซือ้สนิคา้
ง.  สั่งซือ้เฉพาะสินคา้ที่หา้มขายใหก้บัเยาวชน



6. ขอ้ใดช่วยใหก้ารรอ้งเรยีนหน่วยงานราชการทาง
เวบ็ไซตมี์ความน่าเช่ือถือ
ก. ระบช่ืุอ-นามสกลุผูร้อ้งเรยีน   
ข. แนบเอกสารประกอบการรอ้งเรยีน
ค. ระบหุน่วยงานที่เคยรอ้งเรยีน  
ง. เขียนรายละเอียดการรอ้งเรยีนยาวๆ



7.บรษัิทไปรษณียไ์ทย  จ ากดัไมมี่บรกิารในขอ้ใด
ก. ซือ้ตั๋วคอนเสริต์       
ข. จ่ายคา่บตัรเครดิต
ค. ท าบตัรประชาชน     
ง. สั่งซือ้อาหารขึน้ช่ือของแตล่ะจงัหวดั



8.การใชบ้รกิารโทรศพัทส์าธรณะแบบหยอดเหรยีญควร
ปฏิบตัิอยา่งไร.
ก.  หยอดเหรยีญทีละนอ้ยเม่ือเงินหมดแลว้จงึโทรใหม่
เรือ่ยๆ
ข.  หยอดเหรยีญท่ีเตรยีมมาใหห้มดครัง้เดียว
ค. เตรยีมเงินใหพ้อดีกบัเวลาที่จะใช ้   
ง. คยุจนกวา่เงินจะหมด



9.ขอ้ใดเป็นการใชอ้ินเทอรเ์น็ตอย่างเหมาะสม
ก.  ใชบ้รกิารรา้นอินเทอรเ์น็ตเลน่เกมสอ์อนไลน์
ข.  ใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตหาขอ้มลูท ารายงาน
ค.  ใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตสนทนากบัเพ่ือน
ง.  ใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตดคูลปิวีดีโอลามก



10. การใชช้อ่งทางการสื่อสารติดตอ่กบัหนว่ยงานตา่งๆ
อยา่งถกูวิธีมีประโยชนอ์ยา่งไร

ก.  ท าใหเ้ป็นคนรอบรูใ้นทกุเรื่อง
ข.  ไดร้บัการช่ืนชมจากหนว่ยงานตา่งๆ
ค.  ชว่ยพฒันาศกัยภาพการท างานของหนว่ยงานตา่งๆ
ง.  ชว่ยประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ย


