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การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้
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		   		N	แทน    จำนวนความถี่ทั้งหมด
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				N	แทน    จำนวนคะแนนแต่ละกลุ่ม

				แทน    ผลรวม
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